
 
 

 

23.03.2022 

Спікери компанії Global Bilgi 
презентували кейс нашої компанії 

на European Contact Centre & 
Customer Service Exchange 2023 

 
Операційний директор Юлія Петроченко та Спеціаліст з розвитку бізнесу Богдан Лисенко, 
презентували кейс нашої компанії на міжнародній онлайн-конференції European Contact Centre 
& Customer Service Exchange 2023, що відбувалася 21-23 березня 2023 року. 

 

На запрошення організаторів міжнародного профільного конкурсу European Contact Centre & 
Customer Service Awards (Великобританія) ми розповіли історію проєкту lifecell та поділилися 
досвідом роботи та досягнення бізнес-цілей в умовах повномасштабного вторгнення та 
блекаутів. Саме цей кейс отримав престижну нагороду Silver Winner від журі конкурсу у 
листопаді 2022 року. 

 

Ми щиро вдячні Партнерам за підтримку та сприяння в участі в заході й завжди раді поділитися 
нашим досвідом в майбутньому! 
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